	矫治教育辅导服务考核表

	矫治教育辅导主要考核服务态度、服务质量、操作规程、内部管理等，考核总分100分

	（一）服务态度（15分）

	考核标准
	分值
	评分标准
	扣分原因
	得分

	1、积极主动、认真完成上级安排的各项任务。
	5
	工作不积极，不能按质按量完成工作任务，一次扣0.2分
	
	

	2、爱护公物，正确使用教学设备。
	5
	不爱护公物，不按操作规程使用教学设备，一次扣0.2分
	
	

	3、在工作岗位和公共场所，站姿、坐姿、行姿保持端正。
	5
	在工作岗位和公共场所，站姿、坐姿、行姿不端正，一次扣0.2分。
	
	

	（二）服务质量（70分）

	1、实行24小时专人值班，完善信息通报制度，确保信息畅通。同时严格执行学校管理制度及流程。
	15
	未能实现24小时专人值班，信息通报制度不完善同时，未能严格执行学校管理制度及流程，一次扣0.5分
	
	

	2、为有矫治教育需要的学生制定符合身心特点的个别化教育计划
	15
	未能制定符合身心特点的个别化教育计划，一次扣0.5分
	
	

	3、为有矫治教育需要的学生设计和实施班级和社会融合活动1-4次
	15
	未能为矫治教育需要的学生设计和实施班级和社会融合活动1-4次策划活动，一次扣0.5分
	
	

	4、开展矫治教育教师的培训≥2次/季度，树立融合教育理念，帮助采购人在校教师提高矫治教育工作的能力，促进采购在校教师的专业发展
	15
	未能实现为开展矫治教育教师的培训≥2次/季度，树立融合教育理念，帮助采购人在校教师提高矫治教育工作的能力，促进采购在校教师的专业发展，一次扣0.5分
	
	

	5、协助在校教师课堂教学的调整及班级管理工作（不少于4次/月），指导教师分析随班就读学生的发展情况，提高随班就读学生的矫治教育教学质量。
	10
	未能协助在校教师课堂教学的调整及班级管理工作（不少于4次/月），指导教师分析随班就读学生的发展情况，提高随班就读学生的矫治教育教学质量，一次扣0.5分
	
	

	（三）操作规程（5分）

	1、做好辅导员，疏导学生，指导教学的工作等。
	5
	1、做好辅导员，疏导学生，指导教学的工作等，一次扣0.2分
	
	

	（四）内部管理（10分）

	1、按时上下班，不迟到、早退，不擅离职守，病事假按规定办理相关手续。
	5
	未按时上下班，有迟到、早退、擅离职守，病事假未按规定办理相关手续，一次扣0.2分
	
	

	2、服从日常工作分配及加班安排并按时到岗。
	5
	不服从日常工作分工及加班安排，一次扣0.2分
	
	

	备注
	1、考核结果请如实填写；
2、每季度检查1次，签字确认；
总体情况：填优秀、良好、合格、不合格四种梯度分值。（100-90分为优秀，89-80分为良好，79-70分为合格，70以下为不合格，不合格由采购人发出限期整改通知）。
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