磋商项目技术、服务、商务及其他要求
 （注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
3.1、采购项目概况


本项目共1个包，采购成都市农林科学院城市公共交通服务供应商一名。
3.2、服务内容及服务要求
3.2.1服务内容

采购包1：
采购包预算金额（元）: 700,000.00
采购包最高限价（元）: 700,000.00
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及采购节能产品
	是否涉及采购环境标志产品

	1
	成都市农林科学院城市公共交通服务
	1.00
	700,000.00
	项
	交通运输业
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求

采购包1：

标的名称：成都市农林科学院城市公共交通服务
	 参数性质
	 序号
	 技术参数与性能指标

	
	1
	  前提：本章采购需求中标注“★”号的条款为本次磋商采购项目的实质性要求，供应商应全部满足。
一、项目概述
（一）项目概况：本项目共1个包，采购成都市农林科学院城市公共交通服务供应商一名。
交通车各线路及站点乘车时间表
	一号线路
	二号线路
	三号线路

	站点名称
（往返一致）
	早班
乘车时间
	站点名称
（往返一致）
	早班
乘车时间
	站点名称
（往返一致）
	早班
乘车时间

	九眼桥
	7:40
	龙泉驿悦来街桃悦停车场
	7:10
	洪家坡
	7:40

	空军司令部
	7:50
	川师南大门
	7:40
	高笋塘
	7:45

	耍都
	8:05
	东苑（三瓦窑）
	7:55
	互助路口
	7:50

	芳邻路口
	8:10
	中环火车南站西段路口
	8:05
	人民北路
	7:58

	百卉路29号
	8:15
	中环紫瑞大道
紫瑞北路口
	8:08
	九里提
	8:03

	双清南路
	8:33
	中环太平园地铁口
	8:15
	西区医院
	8:13

	金沙车站
	8:35
	中环鹭岛社区路口
	8:20
	欧尚路口
	8:15

	谢家祠
	8:38
	中环龙安街路口
	8:25
	潮黄阁
	8:20

	苏坡立交桥东（西单）
	8:40
	中环东坡路地铁口
	8:28
	羊西立交桥下蜀跃路口
	8:25

	苏坡乡中鹏花园
	8:45
	瑞联路博瑞小区门口
	8:32
	羊西线黄金路口
	8:30

	终点成都市农林科学院
	9：10以前
	瑞联路青森街路口
	8:35
	羊西线中海国际
	8:35

	
	
	光华大道凤凰大街
地铁口
	8：50
	终点成都市农林科学院
	9：10以前

	
	
	终点成都市农林科学院
	9：10以前
	
	

	三条线路下班发车时间均为16:50，发车地点在成都市农林科学院院内指定区域。



（二）标的名称及所属行业：
	标的名称
	所属行业

	[bookmark: _GoBack]成都市农林科学院城市公共交通服务
	交通运输业



二、服务要求
（一）基本运行线路要求
客运服务方须满足采购人规划的行程、运行路线、指定停靠点及到达各站点时间要求：
1、行程：每天成都市区至温江区农科路200号成都市农林科学院院区，往返100公里以内；
2、线路：共有三条线路，每条线路停靠点及停靠时点详见交通车各线路及站点乘车时间表。
（二）对服务车辆要求 
★1.供应商须在响应文件中确定拟为本项目提供服务的3台车辆并提供车牌号及行驶证、道路运输证，服务车辆要求：投入运营时车龄在6年以内且行驶总里程低于18万公里的车辆（须提供车辆行驶证复印件及车辆行驶里程表照片等证明材料，加盖供应商公章），车辆运营手续齐全，具备有效期内的道路运输证，经营范围不低于县际包车客运；具有运营车辆的各种保险，保险包含保障乘客的相关保险。（拟提供服务的3台车辆需提供相关佐证材料并加盖公章）
1.1拟服务车辆与最终实际服务车辆应一致，合同签订后采购人将组织相关人员到供应商处实地查验最终实际服务车辆。如查验中发现最终实际服务车辆存在车况不良等安全隐患，采购人有权要求供应商更换相同车型车辆，更换车辆仍然不能满足采购人采购需求的，采购人有权终止合同并追究供应商的违约责任（提供承诺函，格式自拟）。
2.班车空调根据天气开放，定期做清扫清洁；所有班车内部的座套、头套、窗帘、地板每月至少清洗一次；并确保以上物品能够正常使用。
3.车容车貌完好，车辆外观、内室（座椅、座套、车窗等设施）完好、整洁。
4.供应商需按照国家相关规定对提供服务所使用的车辆进行及时的保养及维修，确保车辆的安全性能和技术状态良好。
（三）对随承运车辆驾驶员的要求
1.具有合法的驾驶资格证，年龄在55岁以内，驾龄在5年以上，身体健康，统一着装上岗；
2.服务态度良好，周到服务，有问必答，无拒客、甩客及与乘客争吵现象；
3.根据采购人的调派,按规定路线、规定站点、规定时间发车并行驶，未经采购人应允不得擅自增减站点，不得擅自改变行车线路和时间；
4.按采购人规定检查乘车人员职工卡。
5.严格遵守采购人的相应管理要求。
6.随承运车辆驾驶员的劳动关系隶属于供应商，人员劳动报酬和其他劳务相关费用由供应商承担。（提供承诺函，加盖供应商公章。）
（四）定期评定
1、甲方将组织员工代表每月对乙方的工作进行检查评定，并作书面报告，并由乙方代表签收。该书面报告应对乙方根据合同规定提供的所有服务的质量进行评定，如有必要可加上有关意见和情况。
2、每月考核一次且每次考核在80分（含80分）-90分为合格，90分（含90分）-95分为良好，95分（含95分）为优秀，80分以下为不合格，三次及以上不合格记录将被本单位列为不良供应商名单。

附:成都市农林科学院城市公共交通服务采购项目考核评分表
考核部门：             考核时间        年     月
	考核办法
	评分要求
	分值
	评分
	备注

	安全管理
	具有健全的安全管理制度，配足安全管理人员，制定责任人的岗位职责，每缺一项扣2分；每一项不齐全、不符合要求扣1分。
	4
	
	

	
	制定突发安全事件的运输应急预案，无预案的扣3分；预案不完备扣1分。
	3
	
	

	
	每月对员工进行一次以上安全培训及培训考核，每月提供一次考核表，没有安全培训考核表，扣3分；考核表不详尽、清晰扣1-3分。
	3
	
	

	车辆要求
	车辆按照要求购买保险，若不符合要求，扣2分。
	2
	
	

	
	车辆装载有行车仪,且行车仪工作状态正常，工作不正常每次扣1分。
	2
	
	

	
	车内配有全景摄像头且摄像头工作状态正常，如工作不正常，每次扣1分。
	2
	
	

	
	配备足够车载灭火器，没有配备灭火器扣3分；若灭火气配备不足，则扣1-3分；定期对所配备的灭火器进行检查，确保能正常使用，若没有检查或灭火器处于失效期，则每次扣2分。
	3
	
	

	
	车辆内应按要求配置安全锤，每少一个，扣1分。
	3
	
	

	
	车辆技术状况良好，各项技术性能检测合格，车辆设施设备齐全有限，按规定进行保养，没按时保养扣2分。
	4
	
	

	
	每月对车辆定期进行安全检查，并有记录，未进行安全记录的扣3分，记录不完整或详尽扣1-3分。
	3
	
	

	驾驶员要求
	驾驶员驾驶时，情绪不稳定,辱骂路人及其他车辆一次扣3分。
	3
	
	

	
	驾驶员开车时接听或拨打电话，每次扣3分。
	3
	
	

	
	驾驶员开车时不按行车规定路线行驶一次扣3分。
	3
	
	

	
	驾驶员闯红灯一次扣5分，黄灯一次扣3分。
	5
	
	

	
	驾驶员不按交通规则，不打变道灯变道一次扣3分。
	3
	
	

	
	驾驶员驾驶时超速一次扣3分。
	3
	
	

	
	驾驶员占用应急车道及交通车车道一次扣3分。
	3
	
	

	
	驾驶员衣衫不整，仪容仪表不佳，每次扣1分。
	2
	
	

	
	驾驶人员不得在车辆做出不文明举动，如有则每次扣1分。
	3
	
	

	
	行车期间驾驶员与我单位员工发生口角，无论谁的责任均扣3分。
	3
	
	

	
	行车期间驾驶员与我单位职工发生斗殴等无论谁的责任均扣3分。
	3
	
	

	
	安全驾驶，若有违章记录、交通安全事件等发生，每次扣3-5分。
	5
	
	

	
	车辆停放在指定停车场，停放整齐，如发现乱停乱放一次扣2分。
	2
	
	

	
	行车期间播放不健康、反党反共等视频、音乐或播音一次扣3分。
	3
	
	

	
	行车期间不停按喇叭制造噪音污染一次扣2分。
	2
	
	

	其他
	车辆设备、设施齐全，保持车辆清洁、卫生，不符合要求的，每次扣2分。
	2
	
	

	
	保持车辆座椅的乘坐舒适性，如有座椅损坏应及时维修更换，否则，每次每一座椅扣2分。
	4
	
	

	
	确保每一座椅上安全带能正常使用，若不能正常使用，则每一座椅、每次扣2分。
	4
	
	

	
	及时清理车内卫生，保持车厢内部清洁，无尘土、无脏物、无异味，车内有异味、垃圾等，每次扣2分；没有按规定时间更换清洗座套，每次扣3分；没有按规定清洗车辆并导致车身卫生状况差，每次扣3分。
	5
	
	

	
	车辆无异响，若出现异响应及时更换车辆或在在一周内消除异响，否则每次扣2分。
	2
	
	

	
	更换的驾驶人员应提供驾照和从业资格证复印件（原件备查），所更换的驾驶人员不符合采购要求的，每天扣1分。
	4
	
	

	
	车辆运行平稳，无顿挫感，换挡起步平顺，否则每次扣1分。
	1
	
	

	
	若因保养、维修等原因需要更换车辆，则应提供符合采购要求的相同档次、车况的车辆，否则每天扣1分。
	3
	
	

	共计
	
	100
	
	


                                                                  制表人：

职工代表签字：                                               


承运方代表签字：


                                                   年      月      日

（五）处罚细则
1.无故未按规定、及时执行采购人调用车辆的，每发生1次，扣罚200元/次。并承担采购人单位职工采用其他交通工具而产生的合理的交通费用。
2.车辆中途故障或违章，造成职工不能正常乘车且在规定时间内无法为职工提供其他乘车途径的，职工有权乘坐出租车到达目的地，由此产生的费用由承运供应商承担，同时每发生一次，扣罚200元。
3.未按规定路线及站点行驶，随意增、减站点的，扣罚100元/次。
4.正常情况下，供应商提供的车辆最少需提前10分钟在始发站候车，如车辆无故未正点发车，罚200元/次违约金,并承担采购人单位职工采用其他交通工具而产生的合理的交通费用。
5.因供应商驾驶员服务态度等原因引起投诉，情况属实，视情节轻重，扣罚50-200元。
6.如果因供应商责任出现交通事故造成采购人单位人员伤亡或财产损失，除了按照相关法规政策执行之外，另外扣除该车当月租金之50%作为职工补偿费用。
供应商的代表将负责上述评定活动的定期进行，并对评定报告存档保留，并按采购人代表的评定意见对车辆服务加以改进和提高
★（六）其他服务要求：
1. 每条交通车线路在100公里范围内，接受采购人更改和调整线路；
2、服务年度内提供不少于24次或不低于2400公里的行程免费服务；
3、如果采购人因大型活动或会务需要，乘车人员增加，采购人提前通知供应商，供应商应提供45座及以上客车，以满足采购人临时服务需求；
4、供应商自行办理《交通车公交专用车道通行证》和高速公路ETC；
注：以上四点，提供承诺函，格式自拟。

（七）供应商应针对本项目实际情况制定方案：
1、项目服务分析：供应商针对本项目服务分析，包括①现状分析、②服务重点难点分析、③服务理念描述等；
2、服务方案：供应商针对本项目提出服务方案，包含①服务组织安排、②车辆管理制度、③对采购人临时用车需求的响应、④突发情况服务车辆更换预案等；
3、安全管理措施：供应商针对本项目制定安全管理措施，包括：①安全管理人员配置、②安全管理制度、③安全管理体系、④安全教育及培训制度、⑤应急管理制度等。

★三、商务要求（因系统格式固化，商务要求以此为准）
1、服务期限：1年， 具体服务起止日期以合同约定为准；
2、合同履约地点：采购人指定地点；
3、合同价款支付方式和条件：支付方式为签订合同后，采购人凭供应商开据的发票在收到发票后的10个工作日内支付合同金额的50%至合同约定的供应商账户；服务期满半年后，采购人凭供应商开据的发票在收到发票后的10个工作日内支付合同的剩余款项至合同约定的供应商账户；
4、服务费包干，供应商负责支付含过路费、过桥停车费、各项税费、派出司机费用等费用，采购人除支付班车服务费外，无需额外支付其他任何费用；
5、履约验收方案：
5.1履约验收的主体：成都市农林科学院。
5.2验收时间：根据本项目考核标准，按月考核。
5.3验收方式：由采购人组织实施。
5.4考核程序及内容：
5.4.1甲方将组织员工代表每月对乙方的工作进行检查评定，并作书面报告，并由乙方代表签收。该书面报告应对乙方根据合同规定提供的所有服务的质量进行评定，如有必要可加上有关意见和情况。
5.4.2每月考核一次且每次考核在80分（含80分）-90分为合格，90分（含90分）-95分为良好，95分（含95分）为优秀，80分以下为不合格，三次及以上不合格记录将被本单位列为不良供应商名单。
5.5验收标准：按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）要求、采购文件的质量要求和技术指标、成交供应商的响应文件及承诺以及合同约定标准进行验收。
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